УТВЕРЖДЕНО ПРАВЛЕНИЕМ

ЮЖНОЙ ПАЛАТЫ НЕДВИЖИМОСТИ

ПРОТОКОЛ №10

ПОЛОЖЕНИЕ

 О ПОРЯДКЕ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ 

В СФЕРЕ ОПЕРАЦИЙ С НЕДВИЖИМОСТЬЮ

Г. РОСТОВА-НА-ДОНУ И РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

1. Настоящий Порядок разработан на основании документов:

«Социально-ответственный бизнес. Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования» (РОСС RU № И046.04 РН00) и иных нормативных документов Руководящего Органа Системы добровольной сертификации брокерских услуг на рынке недвижимости в РФ (РОСС), программ, предложенных в качестве базовых Комитетом по Обучению и Профессиональному Образованию и Комитетом по Брокерской деятельности Национального Совета РГР, программ Национального учебного центра риэлторов.

2. Настоящий Порядок регламентирует деятельность Комиссии по обучению и аттестации в сфере операций на рынке недвижимости г. Ростова-на-Дону и Ростовской области и уполномоченных им организаций, которым Комиссия поручает проведение аттестационного экзамена заявителя, осуществляющего операции с недвижимостью.

3. Термины и определения.

Под аттестацией и подтверждением действующей квалификации понимается комплекс мероприятий по определению необходимого уровня профессиональной подготовки специалистов по недвижимости - агентов и брокеров

3.1. Специалист по недвижимости - Брокер — физическое лицо, работник, оказывающий услуги потребителям от имени и по поручению организации-работодателя или индивидуальный предприниматель, оказывающий услуги потребителям от собственного имени, осуществляющие действия по организации продаж услуг на рынке недвижимости с возможностью получения права подписи на договорах с клиентами и/или выполняющие административные функции в отношении подчиненных работников, прошедшие аттестацию в установленном порядке в соответствии с Национальным стандартом «Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования к квалификации Брокер по недвижимости» и действующий в рамках трудовых или гражданско-правовых отношений с работодателем.

3.2. Специалист по недвижимости - Агент —   физическое лицо, работник или индивидуальный предприниматель, выполняющий действия по оказанию услуг при совершении операций на рынке недвижимости, прошедший обучение и аттестацию в соответствии с Национальным стандартом «Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования к квалификации Брокер по недвижимости» и действующий под руководством Брокера в рамках трудовых или гражданско-правовых отношений с работодателем.

3.3. Эксперт органа по сертификации — сотрудники или привлекаемые работники территориального Органа по Сертификации, имеющие аттестат Эксперта установленного образца и уполномоченные осуществлять проверки брокерских услуг на соответствие требованиям Системы Сертификации.

3.4 Заявитель (агент) — физическое лицо,  подавшее заявление на аттестацию в соответствии с настоящим Положением и прошедшее обучение в соответствии с  типовой программой подготовки Агентов, рекомендованной РОСС для целей аккредитации в рамках Системы Сертификации, или прошедшие самостоятельную подготовку (сдающие экзамен экстерном).

3.5 Заявитель (брокер) — физическое лицо, подавшее заявление на аттестацию в соответствии с настоящим Положением и прошедшее обучение в соответствии с  типовой программой подготовки Брокеров, рекомендованной РОСС для целей аккредитации в рамках Системы Сертификации, или прошедшие самостоятельную подготовку (сдающие экзамен экстерном).

3.6. Аттестованные специалисты агенты и брокеры — физические лица, подтвердившие свою квалификацию сдав соответствующий экзамен и получившие Аттестат установленного образца.

3.7. Аттестационная комиссия - коллегиальный орган, осуществляющий проверку квалификации специалистов по недвижимости – Агентов и Брокеров. Комиссия является постоянно действующим органом. 

3.8. Апелляционная комиссия — структурное подразделения Руководящего Органа Системы Сертификации уполномоченное рассматривать жалобы, претензии участников Системы Сертификации, рассмотрение апелляций на действия региональных Органов по сертификации, принятие решений по результатам апелляций, а так же обобщение обращений и разработка рекомендаций по повышению качества работы региональных Органов по Сертификации. Порядок формирования, права и обязанности Комиссии устанавливаются в СТО РГР «Апелляционная комиссия. Общие положения»

3.9. Комиссия по разрешению споров — структурное подразделение Территориального органа по сертификации, уполномоченное рассматривать споры между потребителями и сертифицированными компаниями, а так же жалобы и обращения сертифицированных компаний между собой. Порядок формирования и компетенция Комиссии по разрешению споров устанавливаются в СТО РГР «Требования к Территориальным Органам по Сертификации брокерских услуг».

3.10. Аттестат — документальное свидетельство Системы сертификации, подтверждающее факт сдачи специалистом квалификационного экзамена

4. Формирование аттестационной комиссии

4.1 Аттестационная комиссия - коллегиальный орган, осуществляющий проверку квалификации специалистов по недвижимости – Агентов и Брокеров. Комиссия является постоянно действующим органом.

4.2. При наличии в субъекте РФ ТОС Аттестационная комиссия создается приказом руководителя территориального органа по сертификации, после утверждения ее состава списком на заседании коллегиального органа Ассоциации.

ТОС может делегировать полномочия по проведению аттестации специалистов аккредитованному учебному заведению. В этом случае Аттестационная комиссия создается приказом руководителя аккредитованного Учебного Заведения и председателем аттестационной комиссии назначается руководитель ТОС.

4.3. В случае отсутствия в субъекте РФ ТОС формирование аттестационной комиссии и назначение председателя осуществляется аккредитованным Учебным заведением и оформляется приказом его руководителя.

4.4. В состав аттестационной комиссии включаются преподаватели, высококвалифицированные специалисты рынка недвижимости и других сфер, связанных с оказанием риэлторских услуг, эксперты Органа по сертификации.

Члены аттестационной комиссии должны отвечать высоким профессиональным

и моральным требованиям, быть объективными и независимыми при проведении аттестации соискателей.

Списочный состав и адресные данные Аттестационной Комиссии (почтовый адрес, 

e-mail,телефон,факс) размещаются на сайте НП ЮПН (npupn.ru)

5. Функции и регламент аттестационной комиссии

5.1. Аттестационная комиссия в установленном РОСС порядке осуществляет:

- адаптацию к местным условиям базовых тестовых вопросов, рекомендованных РОСС, для проведения квалификационных экзаменов специалистов по недвижимости;

- рассмотрение документов, поданных Заявителем;

5.2. Определяет порядок проведения квалификационных экзаменов (тестов), место и время их проведения;

1. рассмотрение апелляций, заявлений на переэкзаменовку;

2. принимает решения о выдаче или об отказе в выдаче квалификационного аттестата.

5.3. Решения аттестационной комиссии оформляются протоколом и подписываются       всеми членами комиссии и секретарем. Заседания аттестационной комиссии считаются правомочными при наличии не менее половины ее состава, решения принимаются простым большинством голосов от числа присутствующих, но не менее трех человек. В состав  аттестационной комиссии не могут входить эксперты (представители компаний), подавшие списки на аттестацию.

5.4. При наличии заявок на аттестацию, переаттестацию, апелляций заседания аттестационной комиссии проводятся не реже одного раза в квартал. Дату, время и место проведения заседаний определяет председатель комиссии по согласованию с членами комиссии.

5.5. Заседания аттестационной комиссии ведет Председатель комиссии, а в его отсутствии лицо, замещающее его.

6. Существует два вида аттестатов:

квалификационный аттестат брокера;

квалификационный аттестат агента.

7. К аттестации допускаются:

7.1 Лица, прошедшие обучение в сфере риэлторской деятельности в учебных центрах, по программам соответствующим:

- Национальным Стандартам профессиональной деятельности «Социально-ответственный бизнес. Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования» (РОСС RU № И046.04 РН00).

- Учебным центрам, аккредитованным при НП ЮПН (в том числе учебным центрам фирм, входящих в НП ЮПН и прошедших аккредитацию в НП ЮПН на соответствие базовым программам РГР и НП ЮПН).

При этом объем учебного курса подготовки лиц, претендующих на получение квалификационного аттестата брокера, должен быть не менее 126 часов, претендующих на получение квалификационного аттестата агента – не менее 72 часов.

Квалификация специалиста по операциям с недвижимостью, прошедшего в учебном центре обучение, должна быть подтверждена руководителем данного учебного центра, либо руководителем фирмы, члена НП ЮПН, в которой осуществляет свою деятельность этот учебный центр.

7.2. 
  Допускаются специалисты по недвижимости- заявители (агенты) для получения квалификации «Агент», прошедшие обучение в соответствии с  типовой программой подготовки Агентов, рекомендованной РОСС для целей аккредитации в рамках Системы Сертификации, или прошедшие самостоятельную подготовку (сдающие экзамен экстерном).

7.3.
 Допускаются специалисты по недвижимости- заявители (брокеры) для получения квалификации «Брокер», прошедшие обучение в соответствии с типовой  программой обучения Брокеров, рекомендованной РОСС для целей аккредитации в рамках Системы Сертификации или прошедшие самостоятельную подготовку (сдающие экзамен экстерном)

8. Условием для допуска к первичной Аттестации заявителя для получения квалификации «Брокер» является наличии стажа работы аттестованным агентом не менее трех лет либо наличие стажа работы аттестованным агентом не менее одного года и наличие не менее двух рекомендаций от руководителей сертифицированных компаний,  членов НП ЮПН, либо рекомендация от прежнего работодателя. 

9.  Аттестация проводится очно, письменно, в форме тестов. Экзаменационный тест должен соответствовать Программе и утвержденному Аттестационной комиссией стандарту. Экзаменационный тест составляется способом случайной выборки из общего перечня вопросов, сформированного в соответствии с основными разделами программы. Стандарт экзаменационного теста включает: - общее количество вопросов в экзаменационном тесте; - количество вопросов по каждому разделу программы. Общий перечень вопросов ежегодно пересматривается,  по мере изменений и дополнений в законодательные и нормативные акты РФ, в перечень тестовых вопросов вносятся изменения в течение месяца. Общий перечень вопросов должен быть открыт для всеобщего ознакомления, на сайте НП ЮПН.

9.1. Заявитель имеет право проходить аттестацию не более трех раз. При отрицательном решении аттестационной комиссии с каждой последующей сдачей (более трех раз), заявителю необходимо пройти обучение  в аккредитованном Учебном Заведении.

10. Общий перечень тестовых вопросов готовится Комиссией по аттестации и обучению специалистов, в сфере операции с недвижимостью в г.Ростове-на-Дону и Ростовской области, и утверждается Секретарем Комиссии. Общий перечень вопросов пересматривается ежегодно либо  по мере внесения изменений и дополнений в Законодательные акты РФ, в течение месяца со дня их вступления в силу.

11. Экзаменационный тест должен соответствовать Программе и включать в себя вопросы по всем разделам Программы: 50 вопросов для претендующих на получение квалификационного аттестата брокера и 30 вопросов для претендующих на получение квалификационного аттестата агента.

12.
Для прохождения аттестации в Комиссию по аттестации и обучению специалистов, в сфере операции с недвижимостью в г. Ростове-на-Дону и Ростовской области представляются следующие документы:

Для специалистов, являющихся сотрудниками фирмы:

1.Список сотрудников фирмы, направляемых на аттестацию, на бумажном и на электронном носителе (файл MS Excel по установленной форме).

2.От каждого сотрудника:

2.1.Заявление (по установленной форме).

2.2.Фотографию 3х4 в оцифрованном электронном виде на любом виде носителя (CD, DVD, флеш-карта и т.п.)

3.Документ, подтверждающий оплату за аттестацию*.

Для индивидуального предпринимателя:

1.Заявление (по установленной форме).

2.Копии страниц удостоверения личности заявителя, содержащие: ФИО, фото, дату и место выдачи документа, регистрацию по месту жительства.

3. Фотографию 3х4 в оцифрованном электронном виде на любом виде носителя (CD, DVD, флеш-карта и т.п.)

4. Копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, заверенная нотариально (либо с предъявлением оригинала).

5. Документ, подтверждающий оплату за аттестацию*.

Примечания:

Копии страниц удостоверения личности заявителя, содержащие: ФИО, фото, дату и место выдачи документа, регистрацию по месту жительства в обязательном порядке должны храниться в архиве организации-заявителя и должны быть предоставлены Секретарю комиссии в случае проведения инспекционного контроля.

13. Заявитель может ознакомиться с общим перечнем тестовых вопросов на сайте НП ЮПН (npupn.ru).

14. О дате аттестационного экзамена заявителю сообщается представителями Комиссией по аттестации и обучению специалистов, в сфере операции с недвижимостью в г. Ростове-на-Дону и Ростовской области не позднее, чем за семь дней до его проведения.

15. Списки лиц, направляемых на аттестационный экзамен, передаются в Комиссию по аттестации и обучению специалистов, в сфере операции с недвижимостью в г. Ростове-на-Дону и Ростовской области, которая организует и проводит экзамен согласно регламенту работы.

16. По согласованию и после прохождения аккредитации в Комиссии функции и процедуры проведения Аттестации могут быть переданы Учебному центру как Уполномоченной для этих целей организации.

17. По результатам проведения тестового экзамена Учебный центр составляет протокол и передает его на утверждение в Комиссию по аттестации и обучению специалистов в сфере операций с недвижимостью в г. Ростове-на-Дону и Ростовской области, в течение пяти дней после проведения экзамена.

18. Комиссия по аттестации и обучению специалистов, в сфере операций с недвижимостью в г. Ростове-на-Дону и Ростовской области принимает решение о выдаче квалификационного аттестата в случае, если при сдаче тестовых испытаний процент правильных ответов составил 75% от общего числа вопросов; также принимаются на рассмотрение только тесты, заполненные заявителем лично.

18.1. Если при сдаче тестовых испытаний процент неправильных ответов составил более 25% от общего числа вопросов экзамен считается не сданным. В этом случае аттестуемый заново проходит процедуру подготовки к аттестации и оплачивает ее в установленном порядке.
19. Комиссией по аттестации и обучению специалистов, в сфере операций с недвижимостью в г.Ростове-на-Дону и Ростовской области оформляет квалификационные аттестаты сроком до трех лет.

20. Квалификационные аттестаты могут быть получены представителем фирмы по доверенности, подписанной первым лицом; индивидуальным предпринимателем – при предъявлении удостоверения личности.

21. В случае утраты оригинала квалификационного аттестата по заявлению агента или брокера выдается дубликат. Стоимость выдачи дубликата квалификационного аттестата агента или брокера определяется Правлением  НП ЮПН.

22. За проведение аттестации  взимается сбор в размере, определенном Правлением НП ЮПН.

23. Аттестационная комиссия по результатам проведения аттестации принимает решение о профессиональной подготовленности данного лица для осуществления им риэлторской деятельности и о выдаче ему квалификационного аттестата. Квалификационный аттестат выдается в месячный срок со дня принятия решения о его выдаче.

24. По каждому решению Аттестационной комиссии составляется протокол, который подписывается членами Аттестационной комиссии, присутствующими на заседании.

25. Аттестационная комиссия правомочна принимать решения, если на ее заседании присутствует не менее двух третей ее членов. Решения принимаются Аттестационной комиссией простым большинством голосов от числа присутствующих членов открытым голосованием. При равенстве голосов голос председателя является решающим. 

26. Результаты аттестации предоставляются заявителю для ознакомления не позднее десяти  рабочих дней с даты проведения аттестации, выкладываются на сайте ЮПН (npupn.ru).

27. Порядок проведения аттестации и подведение итогов обеспечивает Приемная комиссия, назначаемая Аттестационной комиссией.

27.1. Заседания Аттестационной комиссии оформляются протоколами.

27.2. Протокол подписывается председательствующим на заседании и секретарем

аттестационной комиссии.

27.3.  Протоколы аттестационной комиссии, а так же списки аттестованных и не аттестованных или не прошедших подтверждение квалификации специалистов (с указанием фамилии, имени, отчества, места работы, квалификации, номера аттестата, даты выдачи и срока его действия) хранятся в течение четырех лет в НП ЮПН

28. Участники экзамена имеют право апеллировать к Аттестационной комиссии. Апелляция рассматривается в десятидневный срок, при этом апеллирующее лицо вправе присутствовать на рассмотрении его апелляции. О результатах рассмотрения апеллирующее лицо информируется письменно.

29. Аттестат подлежит обязательной регистрации в реестре.
 

30. Аннулирование аттестатов специалистов по недвижимости- Агентов и Брокеров происходит автоматически, по окончании срока действия Аттестата.

31. По решению Комиссии, выдавшей данный аттестат в случаях ведения владельцем аттестата противоправной, незаконной или аморальной деятельности с использованием аттестата, Аттестационная комиссия оставляет за собой право отзыва любого аттестата, чей владелец ведет противоправную, незаконную или аморальную деятельность или в случаях, если аттестат получен с нарушениями настоящего Регламента.

32 Основанием для аннулирования Аттестата специалиста по недвижимости- Агента и Брокера, помимо истечения срока его действия, может являться выписка из соответствующего решения Комиссии по разрешению споров Территориального Органа по Сертификации в отношении лиц, допустивших нарушение профессиональных Стандартов.

33.
 Данные специалистов по недвижимости, сроки действия аттестатов которых истекли, исключаются из Единого Реестра и направляются в Архив Системы сертификации.

При наличии заявления аттестованного специалиста о подтверждении квалификации до окончания срока действия аттестата. его данные сохраняются в реестре Системы Сертификации) до момента завершения для данного специалиста  процедуры подтверждения квалификации.

